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Allgemeine Teilnahmebedingungen Lasota HAM Kundenkartenprogramm

Das Lasota HAM Kundenkartenprogramm (das ,Programm®) wird von der Lasota Handelsgesellschaft mbH
eingetragen beim Amtsgericht — Registergericht — Hagen, Umsatzsteuer-ID DE 316379387, Geschaftsfihrung: Adam
Lasota, betrieben. Fur die Teilnahme der Kunden am Programm (die , Teilnehmer®) gelten die nachfolgenden
allgemeinen Teilnahmebedingungen (hier: ,Teilnahmebedingungen®):

1. Anmeldung und Teilnahme

1.1 Teilnehmen kann jede naturliche Person, die das 18. Lebensjahr vollendet hat. Der Einsatz der Lasota HAM
Kundenkarte darf ausschlie3lich zum personlichen, privaten Gebrauch erfolgen; ein Einsatz zu gewerblichen
Zwecken ist ausgeschlossen. Die Teilnahme ist kostenlos; der Programmbetreiber nutzt jedoch die im Rahmen des
Programms anfallenden Daten u. a. zu Marktforschungszwecken. Voraussetzung fiir die Teilnahme sind die Angabe
Ihres Namens, Ihrer Adresse und Ihres Geburtsdatums zur Feststellung der Volljahrigkeit (die ,Basisdaten). Der
Vertrag Uber die Teilnahme kommt dadurch zustande, dass Sie das unterschriebene Antragsformular personlich beim
Personal abgeben und der Programmbetreiber Ihnen im Gegenzug eine Kundenkarte aushéandigt. Der
Programmbetreiber behdlt sich vor, bei Missbrauch (z. B. gewerblichem Einsatz) den Teilnehmer von der weiteren
Teilnahme am Lasota HAM Kundenkartenprogramm auszuschlief3en.

1.2 Pro Teilnehmer darf nur eine Lasota HAM Kundenkarte beantragt und eingesetzt werden.

1.3 Der Teilnehmer erklart, dass alle von ihm gemachten Angaben (z. B. Geburtsdatum) richtig sind und dass er dem
Programmbetreiber Anderungen seiner Basisdaten unverziiglich mitteilen wird.

1.4 Bei Verlust oder Beschadigung ist eine kostenlose Ersatzkarte in den Filialen der Lasota Handelsgesellschaft
mbH erhaltlich.

1.5 Der Vertrag wird in deutscher Sprache geschlossen. Der Programmbetreiber speichert den Vertragstext und
macht Ihnen diesen auf Anforderung gern zuganglich.

2. Programmbeschreibung

2.1 Die Lasota HAM Kundenkarte berechtigt den Teilnehmer, am Lasota HAM Kundenkartenprogramm teilzunehmen
und die Kundenkarte bei dem Unternehmen einzusetzen. Mit der Karte werden dem Teilnehmer Rabatte gewahrt,
welche beim Einkauf bei dem Programmbetreiber eingel6st werden kénnen.

2.2 Mit der Karte werden die getétigten Umsétze des Kunden auf dem individuellen Konto des Kunden erfasst.

2.4 Der Programmbetreiber bietet das Programm u. a. auch deshalb an, um Informationen tber das Kaufverhalten
der Teilnehmer zu gewinnen und auf dieser Grundlage seine WerbemalRnahmen an den mutmaflichen Interessen
des Teilnehmers auszurichten. Die Nutzung der anfallenden personenbezogenen Daten fir Werbezwecke stellt daher
einen integralen Bestandteil des Programms und eine Gegenleistung des Teilnehmers dar.

3. Festlegung der Rabatthdhe, Bedingungen und Ausnahmen
3.1 Der bei Vertragsbeginn festgelegte Rabatt belauft sich auf 3%.
3.2 Rabatte kdnnen fir den gesamten Einkaufswert beim Programmbetreiber eingeldst werden.

3.4 Eine Kombination von mehreren Rabatten (z.B. Coupons) ist nicht mdglich. Es wird jeweils ausschlie3lich der
hdhere Rabatt gewahrt.

3.5 Ausgenommen von Rabatten sind:

e Bereits rabattierte Waren und Produkte

e Alkoholische Getranke

e Gutscheine

e Dienstleistungen und Dienstleistungen dritter (z.b. Paketversand)
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4. Erfassung des Qualifizierten Umsatzes zur Ermittlung der Rabatthéhe

3.1 Damit dem Teilnehmer gutzuschreibende Rabatte ermittelt werden kdnnen, muss der Umsatz des Teilnehmers
beim Programmunternehmen erfasst werden. Dazu muss der Teilnehmer vor jedem Kassiervorgang seine Lasota
HAM Kundenkarte vorzeigen bzw. scannen. Eine Nacherfassung der Umsatze fur Einkéaufe, bei denen die
Kundenkarte nicht vor dem Kassiervorgang vorgelegt bzw. die Lasota HAM Kundenkarten-Nummer angegeben
wurde, ist nicht moglich.

3.2 Der Programmbetreiber kann die Qualifizierten Umsétze fur jedes Kalenderjahr neu festlegen, jedoch die in einem
Kalenderjahr getroffene Festlegung nur mit Wirkung fiir die Zukunft und nur insoweit andern, wie dies notwendig
erscheint und der Teilnehmer hierdurch nicht wider Treu und Glauben benachteiligt wird.

3.3 Abweichend von Ziffer 3.2 ist die Berlcksichtigung von Umsétzen fur die Gutschrift von Rabatten
ausgeschlossen, wenn dem Teilnehmer bei dem entsprechenden Kauf bereits andere Rabatte oder Verginstigungen
gewahrt werden oder es sich um Leistungen im Rahmen von Sonderaktionen handelt.

3.4 Gutgeschriebene Rabatte kénnen storniert werden, wenn die Teilnahmebedingungen verletzt werden, die
Voraussetzungen fur die Beriicksichtigung entfallen (z. B. bei Riickgabe oder Nichtbezahlung gekaufter Waren), eine
fehlerhafte Buchung erfolgte oder ein Missbrauch seitens des Teilnehmers vorliegt.

3.8 Der Programmbetreiber kann die Héhe des Rabattes jederzeit, jedoch nur mit Wirkung fur die Zukunft und nur
insoweit andern, wie dies notwendig erscheint und der Teilnehmer hierdurch nicht wider Treu und Glauben
benachteiligt wird.

5. Widerrufsrecht

Der Teilnehmer hat ein Widerrufsrecht, tber das wir wie folgt belehren:

5.1 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Lasota Handelsgesellschaft mbH, Datenschutzbeauftragte,
GiesestralRe 3, 58636 Iserlohn, Telefonnummer 02371-153953, Telefaxnummer 023712199669, E-Mail-
Adresse datenschutz@lasotaham.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

5.2 Folgen des Widerrufs

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Fir den Widerruf kénnen Sie das folgende Muster-Widerrufsformular nutzen:
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5.3 Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtlick.)

An:

Lasota Handelsgesellschaft mbH
GiesestralRe 3

58636 Iserlohn
datenschutz@Ilasotaham.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*) | Name des/der Verbraucher(s) | Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

7. Kiindigung, Beendigung; Anderung der Teilnahmebedingungen

7.1 Der Teilnehmer kann jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist die Teilnahme am Programm kiindigen. Das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Die Kiindigung ist an den Programmbetreiber zu richten
und bedarf der Textform.

7.2 Der Programmbetreiber darf unter Einhaltung einer Frist von 2 Wochen die Teilnahme am Programm ordentlich
kiindigen. Erfolgt die Kiindigung aus wichtigem Grund (z. B. Transaktionen wurden nur zum Schein vorgenommen,
Leistungen werden storniert, um zu berticksichtigende Umsatze zu erschleichen), kann das Teilnahmeverhaltnis ohne
Einhaltung einer Frist vom Programmbetreiber gekiindigt werden.

7.3 Bei einer Kundigung bleiben etwaig bereits entstandene Rabattanspriiche bestehen. Nach Beendigung der
Teilnahme am Programm ist die Lasota HAM Kundenkarte nach Wahl des Programmbetreibers unverziglich an den
Programmbetreiber zuriickzugeben oder zu vernichten.

7.4 Bei einem Neuantrag werden Neukundenvorteile nicht gewéhrt, wenn der Teilnehmer in den zurlickliegenden 12
Monaten bereits Teilnehmer des Programms war.

7.5 Der Programmbetreiber behélt sich das Recht vor, das Programm unter Einhaltung einer angemessenen Frist
oder, sofern ein wichtiger Grund vorliegt, auch ohne eine solche Frist einzustellen. Die zum Zeitpunkt der Einstellung
des Programms bereits entstandenen Anspriiche bleiben hiervon unberiihrt.

7.6 Des Weiteren behalt sich der Programmbetreiber das Recht vor, die Teilnahmebedingungen jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft zu &ndern. Die zum Zeitpunkt der Anderung der Teilnahmebedingungen bereits entstandenen
Anspriiche bleiben hiervon unberthrt.

8. Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Informationspflicht aus dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz: Wir sind bemiiht, eventuelle
Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag mit dem Teilnehmer einvernehmlich beizulegen. Dartber hinaus
sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kénnen unseren Kunden die
Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.

9. Online-Streitbeilegung

Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform fir auRergerichtliche Streitschlichtung bereit.
Verbrauchern gibt dies die Méglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit Ihrer Online-Bestellung zunachst ohne
die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen

Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

10. Anwendbares Recht

Es gilt deutsches Sachrecht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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